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Cuando se interactua con una persona que tiene
una discapacidad cognitiva, se pueden encontrar
dificultades en la comunicacion. Esto puede
impactar a aquellos que estan ayudando a una
persona con discapacidad cognitiva a emitir una
boleta de voto.

Las técnicas y recomendaciones descritas en esta
guia pueden mejorar la comunicacion con una
persona con discapacidad cognitiva, coherente
con las leyes de eleccidn.

Estas técnicas son importantes especialmente
cuando se trata con personas que son
diagnosticadas con la enfermedad de Alzheimer u
otra enfermedad cerebral y trastornos como una
embolia o una lesién en la cabeza.



La cuestion de Capacidad para Votar

El derecho a votar es uno de los privilegios mas sagrados en una
democracia representativa y debe estar disponible a todos los ciudadanos,
ya sea que estén capacitados o discapacitados cognitivamente. Evaluar la
capacidad de la persona para votar afuera del mismo proceso de votacion
es inadecuado y no debe ser efectuado excepto por la autorizacion de
hacerse de un tribunal.

Pregunte a una persona si él o ella quieren votar. Si él o ella responden que si,
pregunte si hay necesidad de cualquier ayuda para registrarse, ordenando o
completando la boleta de voto. Su opinién de la eleccion de la persona- su
voto o razonamiento- no es relevante. Si el individuo indica una opcion entre las
secciones disponibles de la boleta de voto, sus razones para dicha eleccién no son
relevantes. La opinidn de los ayudantes no es relevante. Lo que importa es que la
persona a la que estd proporcionando apoyo se le permita votar y sus preferencias
sean respetadas. Por el contrario, las personas que estan cognitivamente
saludables pueden basar sus votos en cualquier capricho o razén. Asi mismo,
las personas con discapacidad cognitiva pueden escoger de acuerdo a sus
propias preferencias. Si la persona muestra su deseo de votar, él o ella pueden
también mostrar su eleccidn dentro de las secciones disponibles de la boleta
de voto.

La capacidad para votar se parece mucho a la capacidad de montar una
bicicleta, la cual puede ser determinada con exactitud solo al permitir al
individuo montar la bicicleta y comenzar a pedalear. Sinotiene la capacidad, la
tarea no serd completada. Igualmente, un individuo simplemente no podrd hacer o
comunicar la eleccién en su boleta de voto, aunque tenga ayuda, si no tiene la capacidad
paravotar. El proceso se detiene por su propia falta de impulso. Podria
significar que solo una parte de la boleta de voto es completada, pero esta
perfectamente bien. No es un requisito completar toda la boleta de voto.

Una diagnosis médica no descalifica a una persona de votar. Una diagnosis
de la enfermedad de Alzheimer, una lesidn cerebral traumatica, u otra
causa de discapacidad cognitiva no descalifica a una persona de ser
elegible para votar. De hecho, muchas personas diagnosticadas con una
condicion que implica discapacidad cognitiva pueden emitir una boleta de
voto. Esto significa que un expediente médico, diagnosis médicas, o
resultados de pruebas cognitivas no descalifican a una persona para votar.
Todos deberian de ser abordados para votar, y a todos lo que quieran votar
se les debe dar la oportunidad.



Retos de Comunicacion

Votar puede requerir que personas con discapacidad cog
nitiva puedan tener dificultad para comunicarse con su
defensor acerca de sus preferencias. Los problemas para
comunicarse pueden tener diferentes formas:

o Dificultad para encontrar las palabras correctas
. Perder facilmente su linea de pensamiento

J Dificultad para organizar sus palabras con légica
J Frecuentemente hablan menos

o Dependen frecuentemente en gestos e

n lugar de hablar

Estos retos de comunicacidn se pueden superar con
éxito con las siguientes técnicas que son coherentes a
las leyes de eleccién.



Afine su capacidad para
escuchar

Escuche cuidadosamente lo que la persona esta diciendo.
Si es dificil entenderle, dé a la persona tiempo para hablar
y no termine sus oraciones. Repita la informacidn y las
preguntas. Si la persona no responde, espere un momento.
Vuelva a preguntar después.

Capture la atencion de las
personas

Capture y mantenga la atencién de la persona antes de
comenzar a comunicarse. Asegurese que él o ella lo puedan
ver claramente. Es critico el contacto visual. Esto ayudara a las
personas a enfocarse en usted.

Busque el momento
adecuado para su
conversacion

Las personas con discapacidad cognitiva pueden estar mas
alertas y enfocadas a diferentes horas del dia. Buscar el
momento adecuado para conversar sobre votar y el proceso de
votar en los momentos cuando la persona no esté cansada.
Busque un ambiente libre de distracciones.

Observe el lenguaje corporal

Todos sabemos leer el lenguaje corporal. Los movimientos
agitados o la expresiéon facial tensa, puede hacer la
comunicacion mas dificil. Quédese calmado y sin moverse
mientras se comunica para prevenir distracciones.

Hable claramente

Haga las preguntas una a la vez.
Hable claramente y con calma. No

le hable “como bebé”. Use su tono
de voz normal pero reconozca que
puede necesitar hablar mas
despacio y con un registro bajo
para que pueda ser escuchado.
Use oraciones simples y cortas.
Puede que la persona tome mas
tiempo de lo normal en procesar la
informaciéon. Conceda suficiente
tiempo para que la conversacion se
desarrolle.

Muestre respeto

Al hablarle no haga sentirse menos
0 juzgue a la persona con
discapacidad cognitiva. No lo(a)
trate como un nifio(a), aunque no
parezca entender. Su posicion fisica
debe de estar al nivel de la vista
con la persona para mostrar
respeto.

Asegurese de
entender

Si usted no entiende lo que se le
esta diciendo, pidale a la persona
que apunte, haga un gesto, o
repita. Las personas que viven en
un centro de cuidados médicos a
largo plazo no confian en los
voluntarios externos tanto como
en el personal, a quienes ya
conocen. Hacer esfuerzos sinceros
de entender a la persona puede
mejorar la confianza.



Situaciones Dificiles y
Soluciones Sugeridas cuando

preste Ayuda alVotante:




CASO 1.
ALGUIEN, COMO EL PROVEEDOR DE CUIDADOS O UN

MIEMBRO DE LA FAMILIA, SE CUESTIONA SI LA PERSONA ES
CAPAZ DE VOTAR.

Una persona que es legalmente elegible y quiere votar se le debe de dar una boleta
de voto para votar. Si le pregunta a una persona “équieres votar?” y él o ella
contestan si, se le debe de dar la oportunidad

Si la persona requiere ayuda o la necesita, debe de proporcionarle ayuda coherente a
la ley electoral. No debe de hacer preguntas a la persona para comprobar si él o ella
es capaz de votar.

CASO 2.
UN MIEMBRO DE LA FAMILIA U OTRA PERSONA

AFIRMA SER EL TUTOR DE LA PERSONA'Y DICE
QUE LA PERSONA NO VA A VOTAR.

En algunos estados, las leyes u érdenes tutoriales pueden, en algunos casos
restringir el derecho de la persona a votar. Usted debe de comprobar si el tutor
tiene esta autoridad. En muchos estados, la ley garantiza que “la persona bajo
tutoria retenga los mismos derechos civiles y legales bajo el estado y la
constituciones de los Estados Unidos.” Esto limitaria a la autoridad del tutor de
anular los derechos de votar de una persona con discapacidades.

CASO 3.
UNA PERSONA PUDIERA NO PODER LEER O MARCAR
LA BOLETA DE VOTO POR EL O ELLA MISMA.

Se es permitido ofrecer ayuda para leer y marcar la boleta de voto. Usted debe de
marcar la boleta de voto de acuerdo a lo que la persona le indique qué es su eleccién.
Si la persona no puede comunicar su eleccidn, no marcara la boleta de voto de esa persona.
Si la persona comunica su eleccion en algunos de las opciones de la boleta de voto (por
ejemplo, eleccidn de presidente), pero no otras elecciones (por ejemplo la de Senador), solo
marcara los articulos en la boleta de voto para cuales se comunicé una eleccion.



CASO 4.
EL VOTANTE LE PREGUNTA A USTED POR QUIEN ELO

ELLA DEBE VOTAR.

Usted no debe de intentar influenciar sus preferencias, incluso aunque él o ella le pregunten por quién
debe de votar. Una persona con discapacidades es libre de votar por quien sea que ellos deseen. Si ellos
no comunican una eleccién independientemente, entonces no votan. Si una persona con
discapacidades le pregunta por quien votar, le sugerimos la respuesta: “Es tu eleccién, no la mia.
T eres libre de escoger a quien quieras”.

CASO 5.
EL VOTANTE LE HACE PREGUNTAS ACERCA DE LOS

ANTECEDENTES O POSICIONES DEL CANDIDATO.

A usted se le permite solo transmitir la informacidn escrita en la boleta de voto. No debe de comunicar
informacidn adicional al votante. Comunicar informacién adicional que no estd contenida en la boleta de
voto puede influenciar el proceso de votacion. La persona con discapacidades debe de ser libre de
votar por quién deseen, sin influenciar sus preferencias.

CASO 6.
EL VOTANTE QUIERE MARCAR EL VOTO DE ELECCION CON

ALGUIEN QUE NO ESTA EN LA BOLETA DE VOTO.

Las personas con discapacidades son libres de votar por quién deseen, aunque ellos aparezcan
en la boleta de voto o no. Si la persona expresa una eleccién clara por un candidato que no
aparece en la boleta de voto, usted deberd escribir esa eleccion como se permite por medio de
las leyes estatales de votacion.

CASO 7.
ALGUIEN MAS, COMO UN AMIGO O

MIEMBRO DE FAMILIA, DICE SABER COMO
DEBE DE VOTAR LA PERSONA'Y ASI ES COMO
LA BOLETA DE VOTO DEBE DE SER
MARCADO.

Cuando esté apoyando a una persona con una discapacidad, se le permite marcar
solamente la boleta de voto con la eleccién que el votante haga en ese momento. Si el
votante no puede hacer una eleccién al momento de votar, usted no puede marcar la
boleta de voto basado en el conocimiento previo de las preferencias del votante. Una
respuesta de sugerencia hacia un amigo o miembro de familia que estd indicando
conocimiento previo de las preferencias del votante es: “Esta boleta de voto pertenece a
[Sr. X/ Sra. X] y tiene que ser marcada con su eleccion actual. Si [él/ella] no puede
comunicar su eleccién, entonces no puedo marcar la boleta de voto”.



CASO 8.
UN MIEMBRO DE FAMILIA INSISTE EN ESTAR PRESENTE

MIENTRAS USTED AYUDA A LA PERSONA A VOTAR.

Un miembro de familia de la persona con discapacidades puede estar presente cuando usted
este ayudando a la persona a votar, pero solamente si la persona esta de acuerdo que el
miembro de la familia esté presente. Usted debe de preguntar a la persona si desea votar en
privado o no. Es decisién del votante de decidir quién le puede ayudar a votar.

La persona puede pedir a un miembro de familia que este presente durante la votacién en caso de
que él o ella necesitan ayuda adicional del miembro de familia.

CASO 9.
SI'UN RESIDENTE DE UN CENTRO DE CUIDADOS

MEDICOS A LARGO PLAZO SE REGISTRA POR PRIMERA
VEZ EN EL CENTRO, EL RESIDENTE PUEDE TEMER O ESTAR
CONFUNDIDO ACERCA DEL IMPACTO DE CAMBIAR SU
DOMICILIO

Un cambio de domicilio para un registro electoral es solamente con el propdsito de votar. No es
permanente ni irreversible. Sin embargo, si la persona es de otro estado y se estd registrando —
dentro del estado- por primera vez, hay pasos que se deben de tomar primero para confirmar su
residencia —dentro del estado. Un miembro de familia o el centro de cuidados pudiera verificar
cual estado estd pagando por el cuidado del residente si Medicaid estd implicado.

CASO 10.
LA PERSONA INDICA SU DESEO DE VOTAR PERO

PIENSA QUE YA HA VOTADO CON VOTO AUSENTE O
NO ESTA SEGURO (A)

En algunos estados, los votantes pueden rastrear su boleta de voto ausente en linea. De lo
contrario, la oficina electoral local podria confirmar la peticion del voto ausente pero no podra
confirmar el recibo de la boleta de voto completa. Para residentes en centros de cuidados a
largo plazo, el director de actividades o trabajador social puede saber quién pidid el voto
ausente.

Si el individuo busca ayuda en el centro electoral, los oficiales ahi pueden confirmar si el
individuo ya voto en ese lugar. La persona no debe de emitir mas de un voto.



Con agradecimiento

“Ayudando a votar a individuos con discapacidad cognitiva: Una
guia rapida” fue desarrollada por medio de la colaboracion
entre La Comisién en Ley y Envejecimiento de la Asociacion
Americana de Abogados y el Centro Memorial de Penn de Ia
Universidad de Pensilvania.

www.pennmemorycenter.org

Portions of this text were adapted from:

1) “Communication: Best ways to interact with the person with
dementia” Alzheimer’s Association, 2005

2) “Comprehensive Training Manual Chapter 5:
Communication.” National Long Term Care Ombudsman
Resource Center, 1992

To learn more, see “Bringing the Vote to Residents of Long-
Term Care Facilities: A Study of the Benefits and Challenges of
Mobile Polling,” by Jason Karlawish, Charlie Sabatino, Deborah
Markowitz, Jonathan Rubright, Ellen Klem, and Robert F.
Boruch in March 14, 2011, edition of The Election Law Journal.

Please visit the American Bar Association’s Voting and
Cognitive Impairments page: www.americanbar.org/groups/
law_aging/resources/voting_cognitive_impairments/.


http://www.americanbar.org/groups/
http://www.pennmemorycenter.org/

	Cuando se interactúa con una persona que tiene  una discapacidad cognitiva, se pueden encontrar dificultades en la comunicación. Esto puede impactar a aquellos que están ayudando a una persona con discapacidad cognitiva a emitir una boleta de voto.
	Las técnicas y recomendaciones descritas en esta guía pueden mejorar la comunicación con una persona con  discapacidad cognitiva, coherente con las leyes de elección.
	La cuestión de Capacidad para Votar
	Afine su capacidad para escuchar
	Capture la atención de las personas
	Busque el momento adecuado para su conversación
	Observe el lenguaje corporal
	Hable claramente
	Muestre respeto
	Asegúrese de entender
	CASO 1.
	CASO 2.
	CASO 3.
	CASO 4.
	CASO 5.
	CASO 6.
	CASO 7.
	CASO 8.
	CASO 9.
	CASO 10.




